
Mappa/Interazioni tra i processi 
 
 
 

 

Elementi in entrata/uscita 

Flusso di informazioni 

Macroprocessi 

Sottoprocessi 

DIREZIONE 
• Riesame della Direzione 
• Politica della Qualità 
• Obiettivi  
• Gestione Qualità 

 

COMUNICAZIONE 
• Gestione Reclami 

MISURAZIONI,  
ANALISI E 

MIGLIORAMENTO 
• Autovalutazione di Isitituto 
• Audit interni 
• Non Conformità, Azioni 

Correttive e Preventive 
• Valutazione didattica 

GESTIONE RISORSE 
• Piano della formazione 
• Accoglienza  nuovi docenti 
• Piano della sicurezza  
• Gestione sistemi informatici 

e sito web 

 

REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
 

UTENTE 

PIANIFICAZIONE E 
PROGETTAZIONE 
• Formazione classi 
• Orario 
• PTOF  
• Programmazioni 
• PA 

 

EROGAZIONE Inseganmento/Apprendimento 
 

APPROVVIGIONAMENTI 

SERVIZI GENERALI E DI 
AMMINISTRAZIONE 

 

ATTTIVITA’ NON 
CURRICOLARI 
• Successo formativo 
• Innovazione 

metodologico-didattica 
• Orientamento 
• Odf 

 

DIDATTICA CURRICOLARE 
•  LICEO CLASSICO 
• LICEO LINGUISTICO 
• LICEO SCIENTIFICO 
• LICEO DELLE SCIENZE APPLICATE 
• LICEO DELLE SCIENZE UMANE 
• LICEO ECONOMICO SOCIALE 

DIREZIONE 
• Riesame della Direzione 
• Politica della Qualità 
• Obiettivi  
• Gestione Qualità 

 

COMUNICAZIONE 
• Gestione Reclami 
•  

MISURAZIONI,  
ANALISI E 

MIGLIORAMENTO 
• Autovalutazione di Istituto 
• Audit interni 
• Non Conformità, Azioni 

Correttive  
• Valutazione didattica 

GESTIONE RISORSE 
• Piano della formazione 
• Accoglienza  nuovi docenti 
• Piano della sicurezza  
• Gestione sistemi informatici 

e sito web 

 

REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
 

UTENTE 

PIANIFICAZIONE E 
PROGETTAZIONE 
• Formazione classi 
• Orario 
• PTOF  
• Programmazioni 
• PA 

 

EROGAZIONE Insegnamento/Apprendimento 
 

APPROVVIGIONAMENTI 

SERVIZI GENERALI E DI 
AMMINISTRAZIONE 

 

ATTTIVITA’ NON 
CURRICOLARI 
• Successo formativo 
• Orientamento 
• GLI – PES – Ben_Essere 
• Valorizzazione eccellenze 
• PCTO 
• Odf 

 

DIDATTICA CURRICOLARE 
•  LICEO CLASSICO 
• LICEO CLASSICO QUADRIENNALE 
• LICEO LINGUISTICO 
• LICEO SCIENTIFICO 
• LICEO DELLE SCIENZE APPLICATE 
• LICEO DELLE SCIENZE UMANE 
• LICEO ECONOMICO SOCIALE 
• LICEO DELLE SCIENZE APPLICATE-

QUADRIENNALE 


