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QUESTIONARIO SODDISFAZIONE FAMIGLIE

1. quanto è stato soddisfatto della cortesia dimostrata dall’interlocutore?

	1
	2
	3
	4


2. quanto è stato soddisfatto dal tempo impiegato dall’interlocutore per fornirLe la risposta?

	1
	2
	3
	4


3. quanto è stato soddisfatto della chiarezza delle informazioni fornite dall’interlocutore?

	1
	2
	3
	4


4. quanto è stato soddisfatto dell’orario di apertura delle iscrizioni?

	1
	2
	3
	4


5. la modulistica le risulta di facile comprensione?

	1
	2
	3
	4


6. quali proposte farebbe per migliorare il servizio fornito da questo Ufficio?

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Legenda:



1


2


3


4

                   Molto                      Insoddisfatto              Soddisfatto               Molto soddisfatto


insoddisfatto

	12
	3
	4
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